DAFTAR ISI

Halaman JUAUL.........ooiiii e [
Lembar Pejigesakizly il . 3. 5 il Wt il ;- I
Lembar PEINYALAAN..........c.ociviiieecie et ra e sre e iii
Kata PENGANTAN .......ccoeiiiiiiiiiie e 1\
Halaman Pernyataan Persetujuan PUDIIKSI...........cccccoviiieiicie e v
ADSITAK .. ettt eeanes Vi
ADSEFACT ...t e vii
D =T L OSSPSR viii
Daftar GAMDAT..........ciiiecee e IX
Daftar TADEI ..ot nre s X
BAB |
PENDAHULUAN ...ttt an s 1
TINJAUAN TEORI ..ottt 1
1. KOMUNIKAST MEIEK ...ttt 1
2. CITAIMEIEK ...ttt e e teene e reene e 2
3. Kepercayaan METEK ..........ccviueiieieiie s cie ettt 2
4. LOYalitaS IMEIEK .....c.viieeieicie ettt ettt 2
HIPOTESIS ...ttt e e sn e e e e e e nr e e anneas 2
PENELITIAN TERDAHULU ...ttt 3
KERANGKA PEMIKIRAN ... .ottt ettt 5
METODE PENELITIAN ..ottt 5
HASIL PENELITIAN ...t e e e e 8
1. Uji Normalitas dan OULHET .........ccooiiiiiiee e 8
2. Uji Validitas dan Reliabilitas............cccccoovvevieiiiiicecc e, 8
3. GOOANESS OF Fl....ieiiiiieiiiiie et 9
A, UJI HIPOTESIS ...ttt bbbt 10
PEMBAHASAN ... .ottt sttt s e se e s e e e e st e e e ae e e snaeeenneeeas 12
KESIMPULAN ..ottt sttt sttt naene s 13
SARAN L.ttt ettt et et ne et 13
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 13

viii



